
地域密着による
課題解決NO.1の信用金庫

～地域とともに「いまはじめよう」未来に向かって全速前進～



地域の中小企業を支える

大阪市２４区全てに店舗を配置

メインバンクランキング
大阪府下信金 第１位
全国信用金庫 第２位

地域に密着し地域の期待に応える



お客さまが幸せ（繁栄）になることが
金庫・職員の幸せ（繁栄）につながる
経営理念「三者共栄」



得意先課の仕事は、お客さまの事業所やご
自宅に訪問し、さまざまな課題や相談に対
し解決方法を提案する仕事です。
お客さまの期待に応えることができた時の
「ありがとう」は最高の達成感です。



営業店テラー業務は、
来店いただいたお客さまの口座開
設や預金の入出金、振込などさま
ざまな手続きを行います。日々お
客さまと会話することで、お客さ
まが抱える悩みなどをお聞きし、
ニーズに合った提案を行います。



業務課は内勤業務を担当します。テラーや得
意先課と連携し、資料の分析や作成等さまざ
まな業務を行います。融資案件で来店される
お客さまの対応もします。営業店内での幅広

い業務を担当します。



勤務時間 8：40 ～ 17：10

実働時間 7：30（1時間休憩）

仕事開始 開店 休憩 閉店 退店

8：40 9：00 15：00 17：10

お客さまが来店され応対します準備
明日の準備

提案内容の確認

得意先課は訪問活動

（例）



新入職員

●新入職員研修

●フォローアップ
配属後月1回

●先輩職員が1年間
アドバイザー担当

●担当職別の研修

●預金・融資研修

一般職

●テラー、MA研修

●得意先養成講座

●課題解決型融資
実践講座（初級）

●アドバイザリー
各種研修

監督職

●エキスパート研修

●スペシャリスト
研修

●課題解決型融資
実践講座（中級）

●シティしんきん
カレッジ

管理職

●スペシャリスト
研修

●課題解決型融資
実践講座（上級）

●内部管理統制



入庫後新人研修スタート
入庫後は新入職員研修を行います。金融機関の業務全般やさまざまな部署の取り組みをは
じめ、ビジネスマナー研修や営業店研修等を行います。

営業店にて実践研修（先輩職員がアドバイザーとしてサポート）
営業店にて先輩職員とともに実践形式で研修を行っていただきます。経験豊富な先輩職員
がしっかりとバックアップします。研修終了後も毎月１回本部研修を行うので、同期職員
と切磋琢磨しさらなるレベルアップを目指しましょう！

金融のプロとして活躍
一人前となりお客さまや金庫を支える存在として大いに活躍してください！
新たにドキドキしながら入庫する後輩に優しく教えてあげてください！



金融のプロとして一人前になるよう、しっかりとサポートします！
新入職員研修からしっかりとカリキュラムを組んで研修を行います。

これまで金融の勉強をしていない方、
金融に関する知識がないという方も安心してください。

一緒に頑張りましょう！

資格取得もサポートします！金融に関する知識は自分自身の実生活に
おいても必要な知識です。資格勉強だけでなくさまざまな知識を習得
することがお客さまだけでなく、自分自身の生活も豊かにします。


